RUBIG sicces:

DOHODA O ZABE;PEéENi KVALITY
PRE DODAVATELOV

1. Ciel tejto Dohody o zabezpec€eni kvality

Cielom tejto Dohody je poméct’ vyhnut sa problémom s kvalitou, zabezpec it plynulé procesy
medzi zmluvnymi partnermi a minimalizovat naklady opisom minimalnych poziadaviek na
systém riadenia kvality Dodavatela.

V ramci zmluvnych dojednani medzi Zakaznikom a Dodavatefom, tato Dohoda o zabezpeceni
kvality definuje technické a organizaéné ramcové podmienky a procesy, ktoré su potrebné na
dosiahnutie poZzadovaného ciela kvality.

Dodavatel musi zabezpe it prisne dodrziavanie tejto Dohody, a to aj z hfadiska
zodpovednosti za vyrobok a zaru¢né povinnosti.

2. Platnost’ Dohody
2.1 Tato Dohoda sa vztahuje na vSetky objednavky medzi zmluvnymi partnermi.

2.2 Ak by niektoré ustanovenie tejto Dohody bolo neuc€inné alebo sa stalo sa neucinnym,
zostavajuca dohoda zostava nedotknuta. V takom pripade sa zmluvné strany zavazuju, ze
okamzite nahradia ustanovenie, ktoré sa stalo neu€innym, ustanovenim, ktoré sa najviac
priblizuje ekonomickému ucelu neu€inného ustanovenia.

2.3 Tato Dohoda nenahradza poziadavky normy DIN EN ISO 9001 alebo DIN EN 9100, ani
Standardy/poziadavky Zakaznika, ale predstavuje iba minimalne poziadavky Zakaznika.

3. Diskrétnost’

3.1 Dodavatel a pripadne jeho subdodavatelia sa zavazuju, Ze budu voci Zakaznikovi
zachovavat najprisnejSiu dovernost. To znamena, ze v3etky informacie, ktoré sa ziskaju
pocas kontaktu so Zakaznikom, nesmu byt pouzité na obchodné ucely ani spristupnené tretim
stranam. Toto nariadenie plati aj po ukon€eni alebo vypovedani tejto Dohody.

3.2 Pokial déjde k preukazatelnému poruSeniu dévernosti, Zakaznik si vyhradzuje pravo na
pravne kroky a na nahradu skody.

4. VSeobecné poziadavky

4.1 Dodavatel sa zavazuje dodrziavat minimalne tie zakonné a uradné predpisy, ktoré sa
nanho vztahuju.

4.2 Dodavatel sa zavazuje zaviest a udrziavat’ systém riadenia kvality. NajlepSie je
postupovat podla noriem DIN EN ISO 9001, IATF 16949 alebo DIN EN 9100 (v aktualnom
zneni). Ak nie su k dispozicii ziadne certifikaty (pozrite tiez 4.3), Dodavatel by mal predlozit
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projektovy plan na zavedenie normy ISO9001 alebo sa musia dohodnut’ alternativne predpisy
pre zabezpecenie kvality.

4.3 Dodavatel je tiez povinny presvedcit sa o funk&nosti svojho systému riadenia kvality
prostrednictvom internych systémovych, vykonovych a procesnych auditov. Procesny audit je
zamerany na udalosti a/alebo sa vykonava najmenej raz ro¢ne.

Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne informovat spolo&nost RUBIG, akonahle ddjde k
strate certifikatu. To plati najma pre certifikaty, ktoré su predmetom akreditacného konania
(napr. ISO 9001 alebo podobné).

4.4 Ak je k dispozicii certifikacia akreditovanej spolo€nosti alebo pozitivne uzatvoreny audit
spoloCnosti v oblasti letectva alebo spolocnosti typickej pre dané odvetvie, Zakaznik modze
tieto certifikacie uznat po overeni Specifikacii a vysledkov. V pripade potreby Zakaznik
vykona doplnkové audity.

4.5 Dodavatel sa zavazuje, ze umozni Zakaznikovi po konzultacii audity systémov, vykonov,
vyrobkov a procesov.

4.6 Zastupca kvality Zakaznika, pripadne zakaznik Zakaznika alebo organy Zakaznika maju
po konzultacii pravo na pristup do vyrobnych zariadeni Dodavatela. Na poziadanie musi byt
poskytnuty plny pristup ku vSetkym zaznamom o vyrobnych udajoch a udajoch kvality a
pozadované vzorky, ktoré sa tykaju vyrobku. To dodavatela nezbavuje zodpovednosti za
kvalitu.

4.7 Zakaznik si vyhradzuje pravo na kontrolu subdodavatelov Dodavatefa po dohodnuti
terminu stretnutia s Dodavatelom. V pripade potreby sa toto pravo poskytuje aj zakaznikovi
Zakaznika. Tato skuto¢nost vSak Dodavatela nezbavuje zodpovednosti voCi subdodavatelovi
a Zakaznikovi.

4.8 Dodavatel v zmysle tejto Dohody vynalozi vSetky snahy na riadenie opatreni na
zabezpecenie kvality so svojimi subdodavatelmi. Alternativhe musi Dodavatel zabezpecit
kvalitu dodavok vlastnymi prostriedkami.

4.9 Po prijati dotazu ohladom vyrobku je potrebné €o najskér vykonat analyzu
uskutocCnitelnosti. PoZiadavky na zmeny alebo nejasnosti musia byt okamzite objasnené so
Zakaznikom. Priprava ponuky sa povazuje za vyhlasenie suhlasu. Zmeny v

defioj péshaaiuknbepadcbsirogrdtibalebo procesu musia byt vopred nahlasené
Zakappilspeiok pribade, akgbkopatsiinriébmusi sa ziskat' suhlas Zakaznika, resp. aj od jeho
zékderithat' etického spravania.

4.10 Dodavatel zabezpeci, abgsingatkyneucadiapn Ziasdokyfaisedanovaliobky.

5. Riadenie dokumentov a referenénych vzoriek
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5.1 Systémy riadenia kvality a ich vykon musia byt zdokumentované na ucely kontroly a
overenia Zakaznikom. Zaznamy musia obsahovat vSetky opatrenia na zabezpecenie kvality
od prijatia objednavky az po dodanie hotového dodavaného tovaru, aby bolo mozné v pripade
poskodenia ziskat bezchybné dokazovanie.

5.2 Ak Zakaznik informuje Dodavatela, ze na vyrobok, ktory sa ma dodat, platia poziadavky
na osobitné povinnosti skladovania, musi Dodavatel dodrziavat tieto osobitné poziadavky
Zakaznika.

5.3 Ostatné zaznamy o kvalite sa musia uchovavat najmenej patnast rokov po ich vytvoreni.

5.4 Dodavatel sa zavazuje, ze Zakaznikovi okamzite na poziadanie spristupni vSetky
zaznamy o vyrobkoch a procesoch.

5.5 Ak musia byt dokumenty tykajuce sa vyrobkov postupené subdodavatelom, musi byt o
nich Zakaznik vopred informovany a v pripade potreby ich musi schvalit.

5.6 Dékaz o pévode, osvedcCenia o skuske a dokumentacia, ktora sa ma dodat,
koreSpondencia a spravy sa Zakaznikovi poskytnu v nemeckom jazyku (ak je to relevantné, v
anglickom jazyku).

5.7 V pripade bankrotu Dodavatela, zruSenia zmluvy alebo iného ukon&enia Dohody musia
byt v8etky udaje a dokumenty digitalne prenesené k Zakaznikovi.

6. Obstaravanie

6.1 VSetci subdodavatelia Dodavatela, ktori dodavaju primarne materialy alebo suroviny, by
mali byt certifikovani podla normy DIN ISO 9001 (v su€asnom zneni) alebo porovnatelnej
normy.

6.2 Pozadované certifikaty kvality a technické parametre musia byt zaslané pri kazdej
dodavke s dodacim listom.

7. Odbremenenie Zakaznika

7.1 Dodavatel je zodpovedny za vystupnu kontrolu a teda za bezchybné dodavky v sulade s
objednavkou.

7.2 Dodavatel je plne zodpovedny za svojich subdodavatelov.

8. Zaobchadzanie s chybnymi alebo podozrivymi vyrobkami
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8.1 Ak Zakaznik alebo zakaznik Zakaznika zisti chybu, vypracuje o tom hlasenie alebo
protokol o skuske (dalej len ,reklamacia®).

8.2 Reklamaciu musi dodavatel spracovat spolu so spravou 8D.

8.3 Dodavatel dostane od Zakaznika informacie o tom, €i je mozné chybné vyrobky instalovat,
triedit' alebo prepracovat’ v ramci rezervy alebo €i musia byt zoSrotované.

8.4 Zakaznik je povinny chybné dodavky vytriedit alebo na svoje naklady prepracovat tak, aby
nedoslo k Zziadnemu poskodeniu Zakaznika (napr. zastavenie vyroby).

8.5 Dodavatel musi objasnit, ¢i sa na pracovisku Zakaznika alebo na ceste k Zakaznikovi
nachadzaju dalSie podozrivé vyrobky, a informovat o tom Zakaznika.

8.6 Ak Dodavatel poveril vykonavanim prac tretie strany, nie je zbaveny povinnosti zaskolenia,
dispozicii a potrebnych nahradnych dodavok.

8.7 Sarze, ktoré su po vrateni reklamécie roztriedené alebo prepracované, musia byt v
kazdom pripade zodpovedajucim spésobom oznacené na dodacich papieroch a obaloch s
odkazom na Cislo reklamacie.

8.8 Ak Zakaznik zisti vo svojej vyrobni chyby, ktoré by mohli mat vplyv aj na komponenty,
ktoré uz boli dodané, je potrebné bezodkladne informovat’ vstupné oddelenie kontroly/nakupu
Zakaznika. Zavedené opatrenia sa musia oznamit.

8.9 Dodavatel ma moznost poziadat Dodavatela o zvlastne schvalenie pre chyby zistené vo
vyrobni Dodavatela eSte pred dodanim vyrobkov. Schvalenie sa realizuje na baze poctu kusov
al/alebo €asu. Jednorazovo vydané povolenie na odchylku neopraviiuje Dodavatela na
opakované zaml¢ané dodavanie dielov s touto odchylkou. Zakaznik si vyhradzuje pravo
odmietnut Ziadosti o Specialne schvalenie urcitej funkcie, ak existuje viac poziadaviek. Ku
kazdej Ziadosti o Specialne schvalenie musi byt Zakaznikovi zaslané pisomné vyhlasenie s
opatreniami. V kazdom pripade musia byt dodavky dodané so schvalenym Specialnym
vydanim pre produkt a dodacimi dokumentmi.

9. Sledovatel'nost’

9.1 VSetky stanovené vysledky merani a skuSok, ako aj procesné udaje musia byt zretelne
priradené k definovanym davkam a vyrobnym davkam a pripadne sériovym Cislam atd.
Vyrobky sa maju dodavat' v oddelenych SarzZiach alebo vyrobnych linkach. MieSanie Sarzi
alebo vyrobnych davok nie je povolené. Identifikacia vyrobnej Sarze alebo produktovej Sarze
musi byt uvedena na nadobach, dodacich dokladoch a, ak je to mozné, na samotnych
Castiach. Pokial zakaznik nestanovi inak, Dodavatel musi udrziavat vhodny systém
sledovatelnosti a oznacovania.

10. Manipulacia, skladovanie, balenie, konzervacia a preprava
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10.1 Vyrobky a/alebo prepravné kontajnery musia byt oznacené tak, aby ich bolo mozné jasne
identifikovat, a vylucit zameny/zmieSania.

10.2 Kazda samostatna baliaca jednotka musi byt zretelne oznacena nestratitefnym Stitkom
na tovare.

10.3 Aby sa zabranilo nedorozumeniam, Dodavatel musi pred dodanim Zakaznikovi odstranit
zastarané prepravné Stitky alebo Stitky s tovarom na obaloch a nosi¢och nakladov.

10.4 Doklady o dodavke pre Zakaznika musia obsahovat jednoznaénu identifikaciu, Cislo
objednavky, polozku objednavky a pocet poloziek atd. V pripade potreby musia dodavky
obsahovat’ datum exspiracie a/alebo skladovaciu teplotu alebo podmienky skladovania.

11. Ochrana zivotného prostredia a bezpecnost’ pri praci

11.1 Sucasti nesmu — pokial je to zluCitefné s technickymi pozZiadavkami — obsahovat Ziadne
zdraviu Skodlivé, neprijemnosti spdsobujuce a/alebo Skodlivé pre Zivotné prostredie. Ak je to
nevyhnutné, je potrebné zaslat nakupnému oddeleniu s ponukou kompletne vyplneny
bezpec€nostny list ES v sulade so smernicou ES 91-155-EHS. To plati aj pre pouZzité obaly.
Schvalenie sa uskutoCni spolu s odberom vzoriek. Ak déjde k zmenam na dodanych
vyrobkoch, musi sa postupovat rovnako.

11.2 Dodavatel sa zavazuje, Ze pri vyrobe bude pouzivat energie, vyrobny material a zdroje
€o najSetrnejSie a obmedzi plytvanie zvyskovymi materialmi z hfadiska konstrukcii a procesov.
Musi primarne pouzivat vyrobny material, ak je to opodstatnené z hladiska nakladov,
bezpec€nosti, techniky a kvality, ktoré je mozné po pouziti recyklovat.

11.3 Vznikajuci odpad by sa mal recyklovat ekologicky rozumnym spésobom; ak nie je mozna
rozumna recyklacia, mal by sa zlikvidovat' ekologickym spésobom.

11.4 Dodavatel sa zavazuje dodrziavat minimalne tie zakonné a uradné predpisy, ktoré sa
nanho vztahuju.

Odporuca sa certifikacia podfa ISO 14001 (Systém environmentalneho manazérstva) a ISO
45001 (Bezpec€nost a ochrana zdravia pri praci).

12. Bezpecénost’ informacii

12.1. Dodavatel zaruCuje dodrzZiavanie primeranej urovne bezpecnosti informacii v sulade so
sucasnym stavom techniky, aby v ramci svojej €innosti ako dodavatel ochranil informacie,
systémy, materialne a nematerialne hodnoty objednavatela pred poskodenim. Ak je to
aplikovatelné, poskytovatel sluzieb zaruduje aj dodrziavanie predpisov EU o ochrane udajov
(GDPR).
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12.2. Dodavatefl to preukaze bud platnym certifikatom o bezpec€nosti informacii (napriklad
podla ISO 27001 alebo znaCky podfa VDA ISA) alebo prislusSnym vlastnym vyhlasenim pred
zacCiatkom a na poziadanie aj po€as obchodného vztahu v primeranom Case.

12.3. Dodavatel zabezpeci dostupnost, integritu, autenticitu a dévernost’ svojich informacno-
technologickych systémov, komponentov a procesov, ako aj vSetkych informacii a dat, aby sa
predislo, identifikovalo, hodnotilo a odstranovalo narusenia bezpecénosti informacii v
poskytovanych sluzbach.

12.4. Dodavatel je povinny chranit’ vSetky informacie, systémy a pripadne pristupové
prostriedky objednavatela pred pristupom a poznatkom neopravnenych oséb pomocou
primeranych technickych a organizacnych opatreni a pravidelne overovat ucinnost’ tychto
opatreni.

12.5. Dodavatel bude pouzivat informacie, pristupy k systémom a pripadne pristupové
prostriedky vyhradne v sulade s a na splnenie zmluvy a spristupni ich len zamestnancom,
ktori potrebuju informacie, pristupy k systémom a pripadne pristupové prostriedky na ucely
splnenia zmluvy a su zaroven viazani povinnostou mi¢anlivosti.

12.6. Dodavatel neumozni tretim stranam pristup k informaciam, systémom a pripadne
pristupovym prostriedkom objednavatela priamo ani nepriamo. Tretie strany v zmysle tohto
ustanovenia nezahffiaju subdodavatelov za predpokladu, Ze su viazani povinnostou
mlCanlivosti a preukazu primeranu uroven bezpecnosti informacii.

12.7. Ak je dodavatel povazovany za spracovatela v zmysle GDPR pre objednavatela, pred
zacCiatkom spracovania je potrebné uzavriet dohodu o spracovani podla GDPR. Dodavatefl
zaruduje, Ze spracovanie osobnych udajov bude prebiehat vyhradne v ramci EU/EHP
(rozSirenie GDPR) v sulade s ¢lankami 44 a nasl. GDPR. Akékolvek odchylky od tohto
pravidla musia byt s objednavatelom vyslovne pisomne dohodnuté v dohode o spracovani.

12.8. Bezpec€nostné incidenty tykajuce sa informacii, systémov a pripadne pristupovych
prostriedkov objednavatela, oznami dodavatel objednavatelovi bez zbytoéného odkladu.
Nedostatky v bezpeénosti informacii odstrani dodavatel v primeranej lehote, v pripade
zvyseného rizika alebo nebezpelenstva bez zbyto€ného odkladu. Dodavatel poskytne na
vlastnu iniciativu a na poziadanie objednavatela vhodné dbkazy o zlepSeni bezpecnosti
informacii a odstraneni zranitelnych miest alebo nedostatkov, napriklad spravy z auditu
dodavatela nezavislym kvalifikovanym tretim subjektom.
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Za Zakaznika:

Wels, RUBIG Gesellschaft m.b.H.& Co. KG.

Miesto, datum, podpis

Za Dodavatela:

Miesto, datum, podpis
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